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ABSTRAK

Higienitas merupakan salah satu faktor yang perlu diperbaiki guna meningkatkan produktivitas
dalam sektor pariwisata. Berdasarkan laporan The Travel and Tourism Competitiveness Report
yang dirilis oleh World Economic Forum (WEF) di tahun 2019, Indonesia memperoleh skor 5
dari 7. Kebersihan lingkungan, sanitasi, dan toilet menjadi tolok ukur tersendiri bagi higienitas
di Indonesia dan memerlukan perhatian khusus. Penelitian ini menggunakan database scopus.
Artikel ini menganalisis karakteristik publikasi, peneliti, universitas, dan kontribusi negara di
bidang higienitas berwisata dari tahun 2003-2023 dengan menggunakan metode bibliometrik.
Metode ini berguna karena melibatkan analisis kuantitatif sejumlah besar literatur,
menggunakan metode matematika dan statistik. Hasil menunjukkan terdapat 372 dokumen
dengan India, Indonesia, dan United States sebagai negara dengan artikel paling banyak
diterbitkan di bidang tersebut. Adapun rekomendasi kebijakan yaitu perlu meningkatkan
pembangunan dan perbaikan sarana prasarana yang dapat menunjang higienitas, sehingga
wisatawan tidak ragu untuk melakukan aktivitas pariwisata. Penelitian selanjutnya diharapkan
berfokus pada perilaku masyarakat terhadap pemanfaatan sarana dan prasarana penunjang pilar
higienitas serta menumbuhkan kesadaran untuk menjaga keberlangsungan dalam jangka
panjang.
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PENDAHULUAN lingkungan, sanitasi, dan toilet menjadi
Higienitas Berwisata (Hygiene tolok ukur tersendiri bagi higienitas di
Tourism) bukan fenomena baru dalam Indonesia. Perbaikan toilet baik di tempat
industri pariwisata. Jika mengacu pada wisata ataupun di sarana fasilitas umum
databased Scopus penelitian tentang perlu dijadikan perhatian khusus. Sekitar
higienitas berwisata sudah ada sejak tahun 70% orang mendatangi sebuah tempat
1957 yang dilakukan oleh Lentze, F. dan wisata ataupun sarana fasilitas umum pasti
dipublikasikan di ~ Der  Offentliche memerlukan toilet. Pengelola tempat wisata
Gesundheitsdienst. Berdasarkan laporan dan sarana fasilitas umum perlu
The Travel and Tourism Competitiveness memperhatikan  higienitas pada toilet
Report yang dirilis oleh World Economic tersebut agar wisatawan yang datang
Forum (WEF) di tahun 2019, Indonesia berkunjung tidak merasa kapok dan ingin
mendapatkan skor 5 dari 7 pada pilar berkunjung kembali (Pitana, 2021).
higienitas. Pilar higienitas di Indonesia Faktor higienitas pada fasilitas
menjadi salah satu perbaikan yang di umum mempengaruhi kesehatan para
lakukan Indonesia dan dinilai baik wisatawan. Berdasarkan hasil survei dari
(UNWTO, 2019). 150 wisatawan, sebanyak 2/3 wisatawan
Pandemi  Covid-19 membawa memiliki persepsi kondisi air, sanitasi, dan
pengaruh pada sektor pariwisata, salah kebersihan tidak memadai. Selain itu
satunya adalah higienitas. Kebersihan hampir 23% dari wisatawan mengalami
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gejala gastrointestinal, termasuk diare. Hal
ini  menunjukkan  higienitas  dapat
mempengaruhi  permasalahan kesehatan
seseorang (Bhatta, 2023).

Beberapa hotel dan destinasi wisata
di Indonesia menerapkan sistem rating
higienitas. Tujuan dari rating ini adalah
agar mendapat kepercayaan dari calon
wisatawan untuk tertarik berkunjung ke
hotel ataupun destinasi wisata tersebut.
Rating ini dilakukan oleh wisatawan yang
pernah berkunjung sebelumnya. Beberapa
platform digital di Indonesia bahkan
membuat fitur yang menilai higienitas hotel
ataupun tempat wisata. Seperti traveloka
dengan fitur clean partners, pegi-pegi
dengan fitur clean and safe stay, OYO
dengan fitur sanitized stay. Adanya rating
higienitas ini berdampak sekitar 7%-10%
kenaikan  wisatawan (Zhang, 2023)
(Septialti,2023).

Tujuan dari penulisan artikel ini
adalah untuk memetakan minat peneliti
tentang higienitas berwisata, termasuk
minat peneliti Indonesia. Berdasarkan
pemetaan database scopus akan tergambar
jumlah dokumen bertema higienitas
berwisata, Top 10 penulis, Top 10 jurnal
terbanyak tema hygiene tourism, negara

yang banyak melakukan riset tentang
higienitas berwisata, jenis dokumen yang
dihasilkan peneliti dan sebaran universitas.

KAJIAN LITERATUR
Higienitas

Higienitas adalah ilmu yang
berhubungan dengan masalah kesehatan,
serta berbagai usaha untuk
mempertahankan ~ atau ~ memperbaiki
kesehatan. Higienitas dapat pula diartikan
suatu upaya atau tindakan untuk menjaga
atau  meningkatkan  kebersihan  dan
kesehatan dengan melakukan pemeliharaan
dini terhadap semua individu dan faktor

lingkungan ~ yang  mempengaruhinya
(Depkes RI, 1994).
Pandemi  Covid-19 membawa

dampak pada berbagai sektor, termasuk
pariwisata. Adanya Pandemi Covid-19 ini
menyadarkan  masyarakat  pentingnya
higienitas dalam melakukan segala
aktivitas. Higienitas menjadi salah satu
preferensi ~ wisatawan  ketika  akan
melakukan aktivitas wisata. Hal ini
bertujuan agar wisatawan merasa aman
ketika akan mengunjungi suatu destinasi
wisata ataupun sarana penunjang kegiatan
wisata (Pedram, 2023).

Higienitas:

] Perbaikan Sarana Prasarana

®  Pembangunan Sarana Prasarana

Pandemi

Covid-19 °

Upaya yang dilakukan:

® Mencuci Tangan

Menggunakan Sanitizer dan
Tissue

®  Rating Higienitas

Gambar 1. Higienitas Upaya dan Peranannya

Berdasarkan gambar di atas
menunjukkan upaya dan peranan higienitas
ketika terjadi pandemi covid-19. Bermula
dari hasil index competitiveness yang
dirilis oleh WEF bahwa pilar higienitas di
Indonesia mendapat skor 5 dari 7, yang
artinya higienitas di Indonesia banyak
mengalami  peningkatan. Saat terjadi
pandemi covid-19 yang membatasi
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aktivitas manusia, kegiatan wisata di
Indonesia pun terkena dampaknya.
Pemerintah bersama pengelola wisata
berupaya untuk meningkatkan minat
wisatawan untuk melakukan kegiatan
wisata, salah satunya dengan menjaga
higienitas. = Berbagai tempat wisata
menyediakan wastafel di pintu masuk agar
wisatawan dapat mencuci tangan terlebih



dahulu. Di beberapa titik tempat wisata
disediakan sanitizer dan tissue.

Sektor hotel dan restoran juga tidak
ketinggalan, para pengelola membuat
sebuah rating higienitas untuk membuat
pengunjung merasa aman. Hotel membuat
sistem rating higienitas yang tertera pada
aplikasi mengenai higienitas kamar inap
dan fasilitas umum. Demikian pula dengan
restoran yang membuat rating mengenai
kebersihan makanan dan tempat makan.
Hal ini tidak dapat dipungkiri bahwa
higienitas menjadi preferensi wisatawan
dalam melakukan aktivitas wisata saat dan
setelah pandemi covid-19 ini berlangsung
(Kabra,2023).

Bibliometrik

Secara terminologi bibliometrik
berasal dari kata biblio yang berarti buku
dan metrics yang berarti mengukur.
bibliometrik adalah kajian yang mengukur
perkembangan penelitian, literatur, buku
atau dokumen pada bidang tertentu baik
secara kuantitatif atau kualitatif dengan
menggunakan metode statistika (Hakim,
2020). Adapun langkah-langkah dalam
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melakukan penelitian bibliometrik ini
dengan seleksi database, pengumpulan, dan
analisis data. Dalam hal ini bibliometrik
berperan sebagai alat mapping hasil
literatur dan manfaatnya bagi penelitian
yang datang.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan

pendekatan  kuantitatif dengan studi
bibliometrik, yaitu penelitian yang
memiliki  tujuan untuk  memetakan

karakteristik dan perkembangan publikasi
ilmiah dalam suatu bidang penelitian secara
spesifik. Studi bibliometrik yang digunakan
pada penelitian ini untuk mengukur
perkembangan penelitian dengan
memanfaatkan informasi bibliografi yang
terdapat dalam artikel penelitian.

Dalam hal ini penelitian dilakukan
dengan memanfaatkan informasi yang
terdapat pada scopus indexing database.
Jenis data yang digunakan berupa dokumen
hasil penelitian ilmiah. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kriteria
berikut:

No. | Kriteria Keterangan

1 Kata Kunci (Keyword) Hygiene tourism
2 Tahun Publikasi 2003 — 2023

3 Indexing Jurnal Scopus

Tabel 1: Kriteria Pengumpulan Dokumen/Artikel Ilmiah

Tahapan pengumpulan data sebagai berikut:

Searching dengan menggunakan kata
kuneci : Hygiene Tourism

Filtering: Tahun 2003 - 2023

)
)

413
dokumen

d

361
dokumen

4

| Dianalisis |

Gambar 2. Tahapan Pengumpulan Data
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Tahapan pertama adalah dilakukan Pertumbuhan kontribusi Jurnal, Penulis,
pencarian  dokumen  (searching) di dan Intitusi pada penelitian bertema
www.scopus.com dengan menggunakan Higienitas berwisata.
kata kunci hygiene tourism. Dari hasil
pencarian diperoleh 413 dokumen dari HASIL DAN PEMBAHASAN
database Scopus. Selanjutnya dilakukan Salah satu indikator untuk
scoping yaitu membatasi (memfilter) mengetahui tren minat peneliti pada topik
dokumen hanya tahun 2003-2023 (kurun hygiene tourism adalah melalui jumlah
waktu 20 tahun). Proses filtering dokumen/tulisan dengan tema higienitas
menghasilkan 361 dokumen yang akan berwisata. Data jumlah dokumen/tulisan
dianalisis. Adapun data yang akan dengan tema higienitas berwisata yang
dianalisis adalah jumlah dokumen/artikel terdapat di database Scopus kurun waktu
bertema Higienitas berwisata, 2003-2023 adalah 361 dokumen.

Dokumen Bertema Higienitas Berwisata pada Database
Scopus tahun 2003 - 2023
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Grafik 1. Jumlah Dokumen Bertema Higienitas Berwisata di Database Scopus Tahun 2003 — 2023

Pada kurun waktu 2003-2023 yaitu mencapai 24-69. Ini menunjukkan
terdapat 3 tahap perkembangan penulisan bahwa minat terhadap penelitian bertema
dokumen jurnal yaitu tahun 2003-2010, higienitas berwisata meningkat dari tahun
2011-2017 dan kurun waktu 2018-2023. ke tahun. Hal ini menunjukkan issue
Pada kurun waktu tahun 2003-2010 jumlah higienitas berwisata merupakan topik yang
dokumen tentang higienitas berwisata yang menarik di kalangan peneliti.
dihasilkan para peneliti menunjukkan Jika melihat pertumbuhan
perkembangan yang landai yaitu kisaran 4- dokumen/artikel terindex scopus kontribusi
10 jumlah dokumen. Kurun waktu 2011- Jurnal ilmiah untuk mengangkat issue
2017 ditandai dengan peningkatan jumlah higienitas  berwisata  sebagai  topik
yaitu 10-20 dokumen. Pada periode 2018- penerbitan sangat penting.

2023 terjadi peningkatan jumlah dokumen

Top 10 Jurnal Dengan Dokumen Bertema Higienitas Berwisata

National Natural Science Foundati... |
Department of Foreign Affairs and.... [
Academy of Finland |
Agentiira na Podporu Vyskumu a ... [
Bundesministerium fur Bildung u... [
Centers for Disease Control and P... [
Japan Society for the Promotion of... | G
Mae Fah Luang University [
Ministry of Education of the Peopl... |
(=]

Szkola Gléwna Gospodarstwa Wiej

Grafik 2. Top 10 Jurnal Dengan Dokumen Bertema Higienitas Berwisata
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Grafik 2 memberikan gambaran 10
Jurnal paling banyak berkonstribusi
mengangkat topik higienitas berwisata
dalam penerbitannya. Jurnal yang paling
banyak mengangkat higienitas berwisata
sebagai topik adalah National Natural
Science Foundation of China yang
mempublikasikan 4 dokumen berkaitan
dangan higienitas berwisata. Selanjutnya
Department of Foreign Affairs and Trade,
Australian  Government juga banyak
menerbitkan  tulisan  tentang  wisata
kebugaran yaitu sebanyak 3 dokumen.
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Dokumen penelitian bertema higienitas
berwisata yang dimuat di Academy of
Findland, Agentura na Podporu Vyskumu a
Vyvoja, Bundesministerium fur Bildung
und Forschung, Centers for Disease Control
and Prevention, Japan Society for the
Promotion of Science, Mae Fah Luang
University, Ministry of Education of the
People’s Republic of China, Szkola
Glowna Gospodarstwa Wiejskigo w
Warszawie masing-masing sebanyak 2
dokumen.
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Grafik 3. Top 10 Peneliti Dengan Topik Higienitas Berwisata

Jika menilik minat peneliti terhadap
topik higienitas berwisata data dilihat dari
10 top penulis yang paling banyak
berkontribusi menulis tentang higienitas
berwisata. Peneliti yang paling banyak
melakukan penelitian tentang higienitas
berwisata adalah Yasami, M.(4 dokumen),

Danis, M.(3 dokumen), Hadwen, W.(3
dokumen), Jhonson, H.(3 dokumen), Loehr,
J.(3 dokumen), Powell, B.(3 dokumen),
Ansart, S.(2 dokumen), Arreeras, T.(2
dokumen), Bauer, I.LL. (2 dokumen) dan
Bhatta, R. (2 dokumen).
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Grafik 4. Top 10 Universitas Dengan Penelitian Bertema Higienitas Berwisata
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Dilihat dari keterlibatan Universitas
dalam  penelitian tentang  higienitas
berwisata yang tercatat di scopus index
sebagai berikut. James Cook University
merupakan universitas yang banyak
menampilkan artikel higienitas berwisata
yaitu 8 dokumen. Prince of Songkla
University menghasilkan 7 dokumen
penelitian  dipublikasikan di  jurnal
terindeks scopus. Griffith University dan
Universitas  Udayana  masing-masing

menghasilkan 6 dokumen. Hong Kong
Polytechnic ~ University dan  Griffith
Business School masing-masing
menghasilkan 5 dokumen. University of
Johannesburg, Chinese University of Hong
Kong, Universiti Teknologi MARA dan
The University of Queensland masing-
masing  menghasilkan 4  dokumen
penelitian  dipublikasikan jurnal
terindeks scopus.
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Grafik 5. Top 10 Kontribusi Negara Dalam Memproduksi Artikel Higienitas Berwisata

Berdasarkan grafik diatas,
kontribusi negara dalam memproduksi
artikel bertema higienitas berwisata di
dominasi oleh India (42 dokumen),
Indonesia (31 dokumen), United States (31

dokumen), Australia (26 dokumen), Turkey
(23 dokumen), China (22 dokumen),
United Kingdom (20 dokumen), Malaysia
(18 dokumen), Thailand (18 dokumen),
France (17 dokumen).

Conference Revi... (0.6%)

Retracted (0.8%)

Note (L1%) ~

Letter (14%) 8

Editorial (1.9%)
Book Chapter (7.8%)
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Grafik 6. Penelitian Bertema Higienitas Berwisata Berdasarkan Tipe Dokumen

Penelitian  bertema  higienitas
berwisata berdasarkan tipe dokumen,
mayoritas berbentuk artikel jurnal (65,1%),
kemudian conference paper (11,9%),

71

Review (9,1%), Book Chapter (7,8%),
editorial (1,9%), dan sumber lainnya.



KESIMPULAN

Data jumlah dokumen bertemakan
higienitas berwisata yang terdapat di
database Scopus dengan rentang waktu
2003-2023 adalah 361 dokumen. Peneliti
yang paling banyak berkontribusi menulis
topik higienitas berwisata adalah Yasami,
M.(4 dokumen), Danis, M.(3 dokumen),
Hadwen, W.(3 dokumen), Jhonson, H.(3
dokumen), Loehr, J.(3 dokumen), Powell,
B.(3 dokumen), Ansart, S.(2 dokumen),
Arreeras, T.(2 dokumen), Bauer, I.LL. (2
dokumen) dan Bhatta, R. (2 dokumen).
Kontribusi negara dalam memproduksi
artikel bertema higienitas berwisata di
dominasi oleh India (42 dokumen),
Indonesia (31 dokumen), United States (31
dokumen), Australia (26 dokumen), Turkey
(23 dokumen), China (22 dokumen),
United Kingdom (20 dokumen), Malaysia
(18 dokumen), Thailand (18 dokumen),
France (17 dokumen).

Secara umum minat peneliti dunia
pada topik higienitas berwisata cukup
besar, demikian pula di Indonesia issue
higienitas berwisata masih menjadi topik
yang sangat menarik untuk dilakukan
penelitian. Hal ini dapat terlihat dari
Indonesia sebagai negara terbanyak kedua
yang berkontribusi dengan topik higienitas
berwisata dengan kurun waktu penelitian di
tahun 2022-2023. Adapun rekomendasi
kebijakan yaitu perlu meningkatkan
pembangunan dan perbaikan sarana
prasarana yang dapat menunjang higienitas,
sehingga wisatawan tidak ragu untuk
melakukan aktivitas pariwisata. Penelitian
selanjutnya diharapkan berfokus pada
perilaku masyarakat terhadap pemanfaatan
sarana dan prasarana penunjang pilar
higienitas serta menumbuhkan kesadaran
untuk menjaga keberlangsungan dalam
jangka panjang.
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