














 

sebesar 0,81. Hal ini menunjukkan bahwa 

peningkatan tingkat kepuasan PT SBF 

akan berpengaruh terhadap peningkatan 

tingkat loyalitas sebesar 81% dan akan 

berdampak pada peningkatan penjualan 

terhadap PT SBF. Hal ini menunjukkan 

bahwa responden yang loyal terhadap PT 

Sawah Besar Farma akan tetap menjual 

produk PT Sawah Besar Farma lebih 

banyak dan lebih beragam. 

 

Saran 

     Berdasarkan hasil penelitian, maka 

saran bagi PT Sawah Besar Farma guna 

meningkatkan tingkat kepuasan dan 

loyalitas pelanggannya antara lain: 

a. Pihak manajemen PT Sawah Besar 

Farma perlu memprioritaskan 

pembenahan terhadap kinerja 

perusahaan yang dinilai masih kurang 

oleh pelanggan. Hal ini perlu dilakukan 

agar pelanggan apotek PT Sawah Besar 

Farma tidak berpindah ke PBF lain.  

b. Pihak manajemen PT Sawah Besar 

Farma perlu melakukan evaluasi tingkat 

kepuasan pelanggan secara kontinu agar 
dapat mengevaluasi kinerja perusahaan 

sehingga dapat meningkatkan penjualan 

perusahaan 
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