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PENGANTAR 

 

Pembaca yang terhormat, 
 
Jurnal Epigram adalah jurnal yang memuat hasil penelitian yang 
terkait dengan pengkajian dan pengembangan bidang humaniora. 
Jurnal ini terbit 2 kali dalam setahun, yaitu pada bualan April dan 
Oktober. 
 
Jurnal epigram edisi ini memuat 11 artikel, Artikel pertama memuat 
hasil penelitian Ade Haryani yang menjelaskan tentang  pengaruh 
citra institusi dan kepuasan mahasiswa terhadap loyalitas lembaga. 
Artikel kedua Mawar memaparkan hasil penelitian tentang uji 
kemampuan public speaking mahasiswa prodi MICE PNJ. Artikel 
ketiga  menyajikan studi kasus peran media sebagai alat publikasi 
event di bidang MICE. Artikel keempat menyajikan artikel ilmiah non 
penelitian tentang The Communicative Language Teaching; Review 
on own experience oleh Sri Gustiani dari Politeknik Negeri Sriwijaya. 
Artikel kelima Hafiduddin menyajikan hasil penelitian yang 
memaparkan tentang peran pembimbing akademik dalam 
memajukan studi mahasiswa. Artikel keenam adalah artikel hasil non 
penelitian  dilakukan oleh Elisabeth dan memaparkan tentang 
orientasi  baru dalam mengukur kinerja management di Politeknik 
Negeri Jakarta. Artikel kedelapan ditulis oleh Iwan Sugiwa yang 
memaparkan tulisan non penelitian yang berjudul persepsi 
konsumen tentang Hypermart Carrefour Di Depok tahun 2011. 
Artikel kesembilan adalah artikel yang ditulis oleh Dewi Winarni yang 
menjabarkan hasil penelitian tentang peran CSR dan internal media 
sebagai media pembentuk citra perusahaan di bidang publc relation. 
Artikel kesepuluh oleh Eva Zulfa adalah laporan hasil penelitian yang 
mengulas tentang evaluasi program kemitraaan dan bina lingkungan 
yang dilkasanakan oleh bank mandiri. Dan yang terakhir oleh 
Sudarno yang membahas kontribusi UMKM dalam penyerapan 
tenaga kerja di depok. 
Redaksi mengucapkan terima kasih kepada para penulis, 
penyunting ahli, penyunting pelaksana, staf pelaksana tata usaha, 
serta pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu 
sehingga edisi ini dapat diterbitkan. Kami harapkan semoga jurnal 
edisi ini dapat memperkaya literature hasil penelitian bidang 
humaniora, dan semoga di masa yang akan datang kami selaku tim 
editor dapat menampilkan hasil penelitian yang lebih baik. 
 
Akhirnya, kami dewan redaksi mengucapkan selamat membaca dan 
menikmati kehadiran Epigram volume 9 ini. 
 
 
Ketua Dewan Redaksi 
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