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ABSTRACT: This study aims to determine and analyze the influence of social media marketing 

and online customer reviews on Instagram on consumer buying interest in Ichiban Sushi through 

the @ichibansushi_id account. This research method uses a quantitative approach using non-

probability sampling techniques and purposive sampling methods. The number of samples used 

with the calculation of the Slovin formula obtained results of 100 respondents. Data collection 

techniques used literature study and questionnaires, then data analysis techniques were tested for 

validity, classical assumption test, multiple linear regression test, partial T significance test (T 

statistical test), simultaneous F significance test (F statistical test) and coefficient of determination 

test. using SPSS version 26 for windows. Based on the results of the T statistical test, social media 

marketing variables have a significant and significant effect on consumer buying interest with a 

tcount > ttable of 3.211. Meanwhile, the online customer review variable has a significant and 

significant effect on consumer buying interest with a tcount > ttable of 6.809. The results of the F 

statistical test, social media marketing variables and online customer reviews have a simultaneous 

effect on consumer buying interest. The coefficient of determination obtained by the R value of 

68.8% indicates that consumer buying interest is influenced by the independent variables of social 

media marketing and online customer reviews. While the other 31.2% is influenced by other 

variables not examined in this study. 
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ABSTRAK: Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh social media marketing dan online 

customer review pada Instagram terhadap minat beli konsumen Ichiban Sushi melalui akun 

@ichibansushi_id. Metode penelitian ini menggunakan penedekatan kuantitatif dengan 

menggunakan teknik non probability sampling dan metode pengambilan purposive sampling. Pada 

jumlah sampel digunakan dengan perhitungan rumus Slovin mendapatkan hasil sebanyak 100 

responden. Teknik pengumpulan data menggunakan studi pustaka dan kuesioner, kemudian pada 

teknik analisis data dilakukan uji validitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, uji 

signifikansi parsial T (uji statistik T), uji signifikansi simultan F (uji statistik F) dan uji koefisien 

determinasi menggunakan program SPSS versi 26 for windows. Berdasarkan hasil uji statistik T, 

variabel social media marketing berpengaruh dan signifikan terhadap minat beli konsumen dengan 

nilai thitung > ttabel sebesar 3,211. Sedangkan variabel online customer review berpengaruh dan 

signifikan terhadap minat beli konsumen dengan nilai thitung > ttabel sebesar 6,809. Hasil uji 
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statistik F, variabel social media marketing dan online customer review berpengaruh secara 

simultan terhadap minat beli konsumen. Koefisien determinasi yang diperoleh nilai R sebesar 

68,8% menunjukkan bahwa minat beli konsumen dipengaruhi oleh variabel bebas social media 

marketing dan online customer review. Sedangkan 31,2% lainnya dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Social Media Marketing, Online Customer Review, Minat Beli Konsumen. 

 

PENDAHULUAN 

 

Di era digital pada saat ini terknologi internet telah berkembang pesat. Teknologi dapat 

memberikan keuntung dari berbagai pihak termasuk dalam menjamin kegiatan bisnis. Kini internet 

telah menjadi suatu kebutuhan dalam memenangkan serta meningkatkan persaingan bisnis pada 

bidang penjualan maupun promosi dari hasil produksi. Konsumen dapat mengetahui produk yang 

dimiliki oleh penjual dengan melalui penyampaian informasi yaitu komunikasi pemasaran. Salah 

satu komunikasi pemasaran yang digunakan adalah pemasaran media sosial.  

 

 
Gambar 1 Pengguna Aktif Media Sosial 

Sumber: datareportal.com, 2020 

 

Berdasarkan gambar di atas, terdapat sejumlah 160 juta pengguna aktif media sosial, 175,4 

juta pengguna internet, 338,2 juta koneksi ponsel, dan 272,1 juta total populasi. Media sosial 

digunakan oleh masyarakat untuk melakukan berbagai aktivitas mulai dari entertainment, bisnis, 

mencari informasi, dan aktivitas lainnya. Konsumen saat ini menggunakan media sosial untuk 

mencari, terhubung, bertukar informasi, pemikiran, dan pengalaman merek. Para pebisnis juga 

telah melakukan pemasarannya dengan memanfaatkan media sosial. 

Instagram merupakan salah satu media sosial yang populer digunakan sebagai platform 

ketika membagikan video, foto, ataupun momen baik untuk keperluan personal maupun bisnis. 

Dengan Instagram juga dapat merekam beberapa data seperti riwayat pencarian, riwayat 

pembelian, riwayat browsing, pemakaian data seluler, dan identitas. Instagram juga dapat 

menjangkau konsumen jauh lebih luas. Konsumen dapat mengetahui produk yang dimiliki karena 

adanya promosi yang dilakukan lewat media sosial. Instagram menjadi salah satu media yang 

dapat digunakan sebagai media untuk berbisnis terutama dalam mempromosikan setiap 

produknya. 
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Pada saat melakukan belanja online, konsumen akan dihadapkan dengan berbagai banyak 

pilihan dan berbagai informasi. Konsumen tentu tidak dapat merasakan atau menyentuh produk, 

sehingga diperlukan usaha yang lebih dalam untuk membangun kepercayaan konsumen. Karena 

itu, dengan dimanfaatkannya online customer review dapat memudahkan konsumen dalam 

memilih suatu produk. Konsumen perlu mempercayai suatu produk berdasarkan review yang 

diberikan karena review dapat dijadikan sebagai gambaran mengenai produk tersebut. Review 

dibutuhkan agar dapat menghilangkan rasa ragu yang dirasakan oleh kosumen terhadap sebuah 

produk. 

Salah satu bisnis yang menggunakan media sosial adalah makanan. Saat ini masyarakat 

sedang menggemari makanan Jepang. Terdapat beberapa makanan Jepang yang cukup terkenal 

saat ini seperti Hokben, Hanamasa, Sushi Tei, Ichiban Sushi, dan lain-lain. Ichiban Sushi menjadi 

salah satu restoran yang menyediakan makanan Jepang. Hidangan utama yang disajikan di restoran 

Ichiban Sushi yaitu sushi roll, mereka juga menyajikan hidangan Jepang lainnya seperti sashimi, 

udon, ramen, bento set, dan lain-lain. Ichiban Sushi berdiri sejak tahun 1995. Ichiban Sushi 

didirikan oleh Sumarno Ngadiman. Ichiban Sushi ini memasarkan produknya dengan 

memanfaatkan salah satu media sosial yaitu Instagram. 

 
Tabel 1 Pengguna Aktif Media Sosial 

 

 

 

 

 

 

Sumber: datareportal.com, 2020 

 

Pada akun Instagram @ichibansushi_id, memperlihatkan berbagai macam foto dan video 

produk yang dikemas dengan menarik. Pada akun Instagram @ichibansushi_id tidak hanya 

menampilkan produknya, tetapi juga menampilkan konten lain yang mengajak konsumennya 

untuk berinteraksi. Akun Instagram @ichibansushi_id memiliki jumlah pengikut sekitar 191RB 

dan postingan sebanyak 2.274. Namun jumlah pengikut Instagram tidak sebanyak makanan Jepang 

pesaing lainnya, seperti yang dapat dilihat pada tabel 1 di atas. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

Pemasaran 

Menurut American Marketing Associaton (AMA) seperti dikutip oleh Kotler dan Keller 

(2016:5), pemasaran yaitu suatu fungsi organisasi dan serangkaian proses guna 

mengkomunikasikan, menciptakan, dan memberikan nilai kepada pelanggan dan untuk 

menciptakan hubungan pelanggan dengan cara yang menguntungkan organisasi serta pemangku 

kepentingannya. Pemasaran sebagai upaya perusahaan untuk menawarkan suatu produk penjualan 

ke pelanggan atau konsumen. Sehingga akan menciptakan hubungan dengan pelanggan atau 

konsumen. pemasaran sangat memengaruhi kehidupan setiap hari. Dengan pemasaran dapat 
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memahami dan mengetahui pelanggan dengan baik sehingga suatu produk atau jasa dapat 

disesuaikan dengan kebutuhannya. 

 

Social Media Marketing 

Berdasarkan kata yang pertama yaitu social merujuk kepada strategi komunikasi atau cara 

orang berinteraksi. Banyak yang menggunakan social media sebagai sarana hiburan ataupun 

mencari informasi. Media sosial menjadi bentuk nyata dari media baru yang berbasis kemajuan 

teknologi komunikasi yang didukung dengan teknologi komunikasi dan informasi. Berdasarkan 

kata social media marketing yaitu gabungan dari konsep social media dan juga marketing. 

Menurut Wibowo dan Priansa (2017) seperti dikutip oleh Dahmiri (2020:195), social media 

marketing dimanfaatkan oleh perusahaan untuk menjalin hubungan dengan pelanggan secara baik. 

Perusahaan harus dapat mempengaruhi pelanggan dengan melalui informasi yang 

disampaikan. Dengan adanya media sosial pemasaran menjadikan informasi dengan mudah dapat 

disebarkan secara cepat dan murah. Gunelius (2011) seperti dikutip oleh Ardhiansyah dan Marlena 

(2021:382) menjelaskan indikator social media marketing yang digunakan yaitu: Content 

Creation, Content Sharing, Connecting, Community Building. Pelanggan jadi dapat mengenali 

atau mengetahui produk yang dimiliki. Media sosial pemasaran yang popular digunakan saat ini 

yaitu Instagram. 

 

Online Customer Review 

Reviews merupakan sebuah ulasan yang diberikan konsumen terkait dengan informasi dari 

suatu produk mengenai berbagai macam aspek, dengan informasi yang telah ada tersebut 

konsumen bisa mendapatkan kualitas dari produk yang sedang dicari berdasarkan pengalaman dan 

ulasan yang diberikan oleh konsumen yang sudah membeli produk dari penjualan online. Review 

produk memberikan informasi produk berdasarkan perspektif konsumen. Menurut Agustinus & 

Marbun (2020) seperti dikutip oleh Cahyaningtyas dan Wijaksana (2021:6492) “ulasan produk 

yaitu sebagai media untuk konsumen menemukan dan memilih informasi yang bermanfaat untuk 

mempengaruhi keputusan pembelian”. 

Maka dapat disimpulkan bahwa online customer review dapat dijadikan sebagai bentuk 

keyakinan konsumen kepada suatu produk yang dijual oleh para pebisnis. Karena konsumen akan 

mencari informasi produk dari ulasan produk terlebih dahulu sebelum membeli suatu produk. 

Sehingga konsumen akan membeli atau berniat untuk membelinya. Febriana & Yulianto (2018) 

seperti dikutip oleh Istiqomah dan Usman (2021:78) menjelaskan terdapat tiga indikator online 

customer review yang digunakan yaitu: attractiveness (Daya tarik), trustworthiness 

(Kepercayaan), expertise (Keahlian). 

 

Instagram 

Aplikasi Instagram merupakan aplikasi yang masih digunakan oleh masyarakat hingga saat 

ini. Instagram mengambil namanya dari keseluruhan fungsi aplikasi. Kata “Insta” berasal dari kata 

“Instan” karena kamera polaroid diketahui sebagai “foto instan” pada masanya. Aplikasi Instagram 

tersebut dapat menampilkan foto secara instan. Sedangkan pada kata “gram” berasal dari kata 

“telegram”, sebagai mana kerja telegram itu sendiri dengan cepat dapat mengirimkan informasi 

kepada orang lain (Sarah dkk. 2021:416). Dari sisi pemasaran, menggunakan Instagram produk 
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yang ingin dipasarkan dapat dibagikan berupa video maupun foto secara luas karena konsumen 

dapat memilih dan melihat apa yang mereka inginkan. 

Instagram menjadi salah satu media digital yang dapat mempermudah kebutuhan sosial 

dalam memperoleh informasi, berkomunikasi, ataupun mengikuti perkembangan trend. Instagram 

digunakan secara pribadi ataupun sebagai keperluan bisnis dalam mengembangkan usaha. Ketika 

pemilik usaha mengunggah foto produk atau konten di Instagram, hal tersebut dapat menarik 

perhatian dan meningkatkan antusiasme konsumen terhadap produk mereka. Berikut ini 

merupakan fitur-fitur yang tersedia di Instagram: reels, stories, direct messengger, feeds, search 

dan explore. 

 

Minat Beli Konsumen 

Konsumen dari minat beli yaitu konsumen yang belum melakukan tindakan untuk membeli 

pada masa sekarang dan kemungkinan akan melakukan pembelian di masa yang akan datang. 

Konsumen yang berminat untuk membeli akan menunjukkan sebuah perhatian dan sikap yang 

senang pada produk tersebut. Minat beli sebagai pernyataan dalam diri konsumen yang memiliki 

ketertarikan untuk membeli suatu produk dalam periode waktu tertentu dan jumlah tertentu yang 

bisa digunakan oleh pihak pemasar untuk menjadi suatu prediksi keinginan dari pelanggan. 

Menurut Pramono (2012) seperti dikutip oleh Ariyanti dan Darmanto (2020:147) “minat 

beli merupakan proses yang harus dilalui oleh setiap konsumen dalam membeli barang atau jasa 

yang didasari dengan bermacam-macam pertimbangan”. Menurut Ferdinand (2006) seperti dikutip 

oleh Ariyanti dan Darmanto (2020:147) indikator dalam minat beli yang digunakan yaitu: Minat 

Transaksional, Minat Referensial, Minat Preferensial, Minat Eksploratif. Terdapat faktor lain yang 

mempengaruhi minat beli yaitu harga, citra merek, dan kepuasan konsumen. 

 

METODE RISET 

 

Penelitian dilaksanakan sejak Maret hingga Agustus 2022. Penelitian ini dilaksanakan 

langsung dengan mengisi kuesioner kepada orang yang membeli Ichiban Sushi karena melihat 

Instagram @ichibansushi_id dan responden memiliki kriteria tersendiri. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah jumlah 

pengikut dari Instagram @ichibansushi_id. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling dengan metode purposive sampling. 

Metode non probability sampling (Sugiyono, 2019:131) yaitu teknik pengambilan sampel yang 

tidak memberi kesempatan atau peluang yang sama bagi setiap unsur atau anggota populasi untuk 

dipilih menjadi sampel. Sedangkan  purposive sampling yaitu teknik penentuan sampel dengan 

pertimbangan tertentu. Dalam menghitung ukuran sampel menggunakan rumus Slovin dan 

diperoleh jumlah sampel sebanyak 100 responden. 

Data dalam penelitian ini diperoleh langsung dari responden dengan cara menyebarkan 

kuesioner kepada konsumen yang pernah membeli Ichiban Sushi minimal 1 kali setelah melihat 

media sosial dan customer review Instagram @ichibansushi_id. Kuesioner yang digunakan 

menggunakan skala Likert dengan skala 5 poin dan disebarkan kepada responden dengan google 

form. Namun, sebelum kuesioner disebarkan, sebelumnya dilakukan dengan uji instrumen terlebih 

dahulu, yaitu uji validitas dan reliabilitas untuk memastikan bahwa setiap butir pernyataan dalam 
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kuesioner dapat dimengerti oleh setiap responden, valid, dan andal sehingga dapat layak 

digunakan. Sedangkan untuk menguji dan menganalisis data dalam penelitian ini menggunakan 

software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 26. Untuk mendapatkan jawaban 

atas rumusan masalah dan mencapai tujuan dalam penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa 

teknik analisis data. Yang pertama yaitu uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, uji 

heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas. Kemudian untuk mengetahui bagaimana variabel 

terikat atau kriteria dapat diprediksikan yaitu melalui variabel bebas atau prediktor secara 

individual penulis menggunakan uji regresi linear berganda. Selanjutnya untuk membuktikan 

hipotesis dalam penelitian ini dilakukan dengan uji parsial T, uji simultan F, dan uji koefisien 

determinasi (R2). 

 

PEMBAHASAN  

 

Hasil pengujian signifikansi t pada variabel social media marketing menunjukkan thitung 

lebih besar daripada nilai ttabel yaitu thitung 3,211 > ttabel 1,984 dengan nilai signifikansi yaitu 

sebesar 0,002 < 0,05. Dengan nilai tersebut membuktikan bahwa social media marketing pada 

Instagram memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen Ichiban Sushi melalui 

akun @ichibansushi_id. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Arvi 

Nurizza Ardhiansyah dan Novi Marlena (2021) bahwa social media marketing berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli. Diterimanya hipotesis ini memberikan penjelasan bahwa semakin 

baik social media marketing yang dimanfaatkan oleh Instagram @ichibansushi_id, maka semakin 

baik pula minat beli konsumen untuk membeli Ichiban Sushi. Berdasarkan hal tersebut, konten 

yang dibagikan dalam social media marketing Ichiban Sushi dapat mempengaruhi minat beli 

konsumen. Penting untuk Ichiban Sushi memanfaatkan social media marketing nya agar 

konsumen lebih tertarik dengan konten yang diberikan dan mudah mencari informasi mengenai 

Ichiban Sushi lewat media sosial sehingga tertarik untuk membeli. 

Hasil pengujian signifikansi t pada variabel online customer review menunjukkan thitung 

lebih besar daripada nilai ttabel yaitu thitung 6,809 > ttabel 1,984 dengan nilai signifikansi yaitu 

sebesar 0,000 < 0,05. Dengan nilai tersebut membuktikan bahwa online customer review pada 

Instagram memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat beli konsumen Ichiban Sushi melalui 

akun @ichibansushi_id. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Saipulloh 

Fauzi dan Lia Febria Lina (2021) bahwa online customer review berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli konsumen. Diterimanya hipotesis ini memberikan penjelasan bahwa semakin baik 

online customer review yang diberikan, maka semakin baik pula minat beli konsumen untuk 

membeli Ichiban Sushi. Berdasarkan hal tersebut, review yang telah dilihat dan dibagikan dapat 

mempengaruhi minat beli konsumen. Penting untuk Ichiban Sushi memanfaatkan online customer 

review nya. Dengan memanfaatkan online customer review dengan baik, konsumen akan merasa 

lebih yakin untuk membeli Ichiban Sushi setelah melihat review yang diberikan. 

Hasil pengujian pada uji F menunjukkan nilai Fhitung 106,768 > Ftabel 3,09 dan nilai 

signifikansi yang diperoleh 0,000 < 0,05. Nilai tersebut menunjukkan bahwa social media 

marketing dan online customer review pada Instagram secara bersamaan mempunyai pengaruh 
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terhadap minat beli konsumen Ichiban Sushi melalui akun @ichibansushi_id. Hasil uji koefisien 

determinasi (R2) diperoleh R square sebesar 0,688. Berdasarkan nilai tersebut, penelitian ini dapat 

mengungkapkan 68,8% minat beli konsumen Ichiban Sushi dipengaruhi oleh social media 

marketing dan online customer review, sedangkan sisanya yaitu 31,2% dipengaruhi oleh variabel-

variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti harga, citra merek, kepuasan 

konsumen, dan lain sebagainya. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh Atasya Noor Fatila, dkk 

(2022) yang menemukan adanya pengaruh social media marketing dan online customer review 

secara bersamaan (simultan) berpengaruh terhadap minat beli. Hal tersebut menjelaskan bahwa 

social media marketing dan online customer review menjadi hal yang penting untuk dikaji secara 

bersamaan untuk meningkatkan minat beli konsumen Ichiban Sushi. Konsumen akan merasa 

tertarik untuk membeli setelah melihat konten-konten yang diberikan dan menemukan informasi 

lewat media sosial. Serta, dibarengi dengan melihat online customer review dari konsumen yang 

telah membeli sehingga konsumen akan merasa lebih yakin untuk membeli. 

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh social media marketing dan online customer 

review pada Instagram terhadap minat beli konsumen Ichiban Sushi melalui akun 

@ichibansushi_id, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

a. Hasil pengujian pada uji signifikansi t diperoleh variabel social media marketing 

menunjukkan nilai thitung = 3,211 > ttabel = 1,984 dengan nilai signifikansi sebesar 0,002 < 

0,05. Nilai signifikansi di bawah 0,05 menunjukkan bahwa social media marketing pada 

Instagram memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen Ichiban Sushi melalui akun 

@ichibansushi_id. Dengan demikian, hipotesis 1 diterima. 

b. Hasil pengujian pada uji signifikansi t diperoleh variabel online customer review 

menunjukkan nilai thitung = 6,809 > ttabel = 1,984 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. Nilai signifikansi di bawah 0,05 menunjukkan bahwa online customer review pada 

Instagram memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen Ichiban Sushi melalui akun 

@ichibansushi_id. Dengan demikian, hipotesis 2 diterima. 

c. Hasil dari Fhitung untuk variabel bebas (social media marketing dan online customer review) 

sebesar 106,768 > Ftabel 3,09 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Maka variabel 

social media marketing dan online customer review pada Instagram simultan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen Ichiban Sushi melalui akun 

@ichibansushi_id. Selanjutnya, hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa R2 sebesar 

0,688 atau 68,8% minat beli konsumen dipengaruhi oleh social media marketing dan online 

customer review, sedangkan 31,2% dipengaruhi oleh variabel atau faktor lain yang tidak 

diteliti pada penelitian ini. Dengan demikian, hipotesis 3 diterima. 
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SARAN 

 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh social media marketing dan online customer 

review terhadap minat beli konsumen, serta kesimpulan yang diperoleh, adapun saran yang dapat 

diberikan oleh penulis dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Variabel social media marketing yang memiliki pernyataan terendah yaitu pada pernyataan 

X1_13 dengan pernyataan “Akun Instagram @ichibansushi_id suka membuat konten yang 

mengajak orang lain untuk berinteraksi.” Selain membuat konten yang menarik dalam 

memberikan informasi mengenai produk, tingkatkan lagi dalam membuat konten yang 

mengajak orang lain untuk berinteraksi, meskipun ada beberapa konten yang mengajak 

berinteraksi namun hanya jarang konten tersebut. Dengan mengajak orang lain untuk 

berinteraksi akun tersebut akan menjadi banyak yang berminat dan tidak bosan untuk melihat 

setiap postingannya. Kemudian, variabel online customer review yang memiliki pernyataan 

terendah yaitu pada pernyataan X2_6 dengan pernyataan “Saya percaya pada setiap review 

yang diberikan pada konsumen lain.” Konsumen merasa kurang percaya dengan melihat 

review dari orang lain, karena setiap ulasan tersebut berbeda-beda. Namun, jika terdapat 

banyak ulasan yang baik dan sesuai maka konsumen akan yakin dan tertarik pada ulasan 

tersebut. Agar konsumen merasa yakin, tetap pertahankan kualitas produk yang baik dan 

berikan pengalaman yang baik. Langsung tanggapi apabila terdapat review yang tidak 

mengenakan atau keluhan jika dirasa ada kekurangan atau kesalahan. Sehingga konsumen 

akan memberikan review yang baik.  

b. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan penelitian ini dapat digunakan sebagai perbandingan 

serta referensi acuan yang dapat dijadikan sebagai pertimbangan dalam memperdalam 

penelitian. Serta disarankan agar menggunakan variabel lain yang tidak terdapat pada 

penelitian ini seperti harga, citra merek, kepuasan konsumen, dan lain sebagainya melalui 

berbagai sumber referensi yang terkait. Sehingga diharapkan hasil penelitian tersebut nantinya 

dapat menjadi sumbangan dan bahan pertimbangan kepada perusahaan dalam melakukan 

kegiatan pemasaran. 
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